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Driicken sich Kfz-Versicherer um Anspriiche Geschédigter? Sogenannte Priifdienstleister
treten neutral auf, kiirzen aber im Sinn der Konzerne Kostenvoranschizge oder Rechnungen.
Die Versicherer sparen so Millionen. Aber: Autofahrer kdnnen sich wehren

UFDENERSTEN SCHRECK
folgte fiir den Halter des Opel
Astra Sports Tourer gleich
der zweite: Die Versicherung
des Unfallverursachers will fiir die
Reparatur nach eigens beauftragter
~Rechnungspriifung” durch die Fir-
ma ControlExpert rund 500 Euro
weniger zahlen, als von der Werk-
statt veranschlagt. Und wer liegt
nun richtig?

Nach den Erfahrungen von
Daniela Mielchen aus Hamburg
in den meisten Féllen nicht die Ver-
sicherung. ,,Wir bearbeiten bis zu
10000 Verkehrsunfélle jahtlich aus
dem gesamten Bundesgebiet und
kénnen sagen, dass der iiberwie-

gende Teil von unberechtigten Kiir-
zungen auf derartige Priifberichte
zurlickgeht”, sagt die Fachanwiltin
fiir Verkehrsrecht. Wie kann das
sein, wenn ControlExpert alles
daransetzt, Schiden méglichst
binnen eines Tages ,.fair* zu regeln?
Vielleicht, weil das Unternehmen
der Allianz gehort?
ControlExpert und vergleich-
bare andere Firmen treten auf wie
eine unabhéngige Priifinstanz.
Tatsdchlich sind sie gegeniiber den
auftraggebenden Versicherungen
per Vereinbarung weisungsgebun-
den. Das belegen interne Doku-
mente, die AUTO BILD vorliegen.
In einem heift es seitens einer

nambhaften Versicherung: ,,Der Prii-
fung liegen Regelwerke zugrunde,
die wir vorgeben. Ein Priifdienst-
leister hat mithin keinen eigenen
Priifungsspielraum...“ Mit anderen
Worten: Sie sind Dienstleister der
Versicherungen und handeln in de-
ren Interesse. Die engen Verflech-
tungen bleiben fiir den Laien im
Verborgenen. Es sei denn, er be-
ginnt nachzuforschen. Aber wer
macht das schon.

AufNachfrage von AUTO BILD
rechtfertigt die HUK-Coburg-Ver-
sicherung die Priifungen mit der
Verpflichtung zum sorgféltigen
Umgang mit den Prémien der eige-
nen Kunden. Die Allianz erklart, die
vertraglichen Vereinbarungen mit
ControlExpert und anderen Dienst-
leistern sicherten eine Priifung
»hach Herstellervorgaben, den ge-
setzlichen Regelungen und Recht-
sprechung”. Die Frage nach wo-
moglich fehlender Transparenz
blieb unbeantwortet.

Nach den Erfahrungen der
Juristin Mielchen unterschlagen
die ,fehlerhaften Abrechnungen
der Versicherungen nicht selten
15 bis 20 Prozent der Gesamtscha-
denssumme*. Neben Kiirzungen
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wie etwa bei den Kosten fiir einen
Mietwagen ,wird ein nennenswer-
ter Teil dieser Einsparsumme von
den Priifdienstleistern generiert”.
Besonders hiufig werden Arbeits-
lohn oder Verbringungskosten
heruntergeschraubt. Das Fahrzeug
sieht sich bei dieser Art , Priifung”
niemand an, alles lduft automatisch
per Computer.

MutmaRlicher Grund fiir die frag-
wiirdige Sparsamkeit sind die Bilan-
zen. Wihrend es fiir den Einzelnen
oft nur um wenige Hundert Euro
geht, fiir die man nicht gleich vor
Gericht ziehen mochte, konnen die
Versicherungen bei einem ausge-

zahlten Haftpflichtschadensvolu-

men von 8,7 Milliarden Euro (2020)
bei erfolgreichen Kiirzungen um 15
Prozent iiber eine Milliarde sparen.
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Die vorliegende Reparatureshnung wurde einer technischen Prifung unterzogen.

Die technische Priifung fihrte zu dem Ergebnis, dass die angefihtten Reparaturaufwendungen aus
sachversténdiger Sicht nicht vollumfngfich nachvolfzishbar sind. Die zu beanstendenden gguricte kdnnen der

nachstehenden Ubersicht entnommen werden,

Immerhin: Wer sich wehrt, hat
realistische Erfolgsaussichten. Viele
deutsche Gerichte haben sich ldngst
einen Reim auf den angeblichen
Schutz der Beitragszahler gemacht.
Fiir einen Richter am Amtsgericht
Berlin-Mitte stellt ein Priifbericht
in der ihm vorgelegten Form nicht
einmal einen zuldssigen Beweis dar
(Az. 108 C3195/19); auch das Amts-
gericht Kronach in Bayern entwer-
tet ein solches Schriftstiick (s. Spalte

vt

links). Ein Richter am Amtsgericht
Berlin-Mitte stellte bereits 2012
klar, dass ,aufgrund der Prozess-
fiihrung der Beklagten und ande-
rer Haftpflichtversicherer in meh-
reren Fillen davon-auszugehen ist,
dass bei [...] einer Vielzahl von
Kfz-Haftpflichtschdden Gesché-
digte [...] getduscht worden sind*®.
(Az. 111 C3172/10) — und lieR of-
fen, ,die Sache wegen des Ver-
dachts des Prozessbetrugs” der
Staatsanwaltschaft zu ibergeben.

Kein Wunder also, dass Versiche-
rungen in vielen Féllen bereits bei
Klageerhebung oder spitestens in
der Verhandlung vor Gericht klein
beigeben—und fast so schnell zah-
len wie in der Vision von Control-
Expert. Roland Kontny

"B Nach meiner Erfahrung unterschlagen
illdie fehlerhaften Abrechnungen der
Versicherungen nicht selten 15 bis 20 Prc

ent der Gesamtschadenssumme.”
Dr. Daniela Mielchen, Fachanwaltin fir Verkehrsrecht

5 TIPPS - DAMIT SIE NICHT DEN KURZEREN ZIEHEN

1. Trifft Sie keine Schuld am
Unfall, lassen Sie den Schaden
keinesfalls von der gegnerischen
Versicherung begutachten.
Beauftragen Sie den Gutachter!

2. Kennen Sie keinen unabhéngi-
gen Gutachter, fragen Sie in lhrer
Werkstatt des Vertrauens nach.
Vorsicht vor Angeboten im Inter-
net, die zu verlockend klingen.

8. Vorsicht, falls Sie den Schaden
nicht reparieren, sondern fiktiv
abrechnen, also sich auszahlen
lassen wollen: Hier lauern diverse
Fallstricke. Am besten lassen

Sie sich professionell beraten.

4. Buchen Sie nicht vorellig einen
Mietwagen ftr die Zeit, in der

lhr Auto nicht fahrbereit ist. Unter
Umstanden bleiben Sie auf

* UnrechtmaRige Kurzung; dern geschidigten Fahrzeughalter wurde direkt nach Kiagesrhebung die volie Summs tlberwiesen

Kosten sitzen, Zudem kann eine
Nutzungsausfallentschadigung die
interessantere Alternative sein.

5. Als Geschadigter haben Sie
das Recht, von Anfang an auf
Kosten der gegnerischen Versi-
cherung einen spezialisierten
Anwalt zu nehmen. Das erhéht
die Wahrscheinlichkeit, alle

thre Anspriiche durchzusetzen.
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