njela Kroker wollte in Liibeck

eben nur was einkaufen. Rums.

Da wurde ihr Kia Carnival auf

dem Parkplatz von einem rangie-

renden Auto so heftig angefah-

ren, dass die Frontschiirze riss.
Die Sache war eindeutig, ein Fall fiir die
Versicherung des Parkrambos. Ehemann
Wolfram brachte den Wagen in die Werk-
statt. Kostenpunkt2909,81 Euro. Die zahl-
te die HUK-Coburg anstandslos. Einen
Posten aber wollte die Versicherung nicht
tibernehmen. 56,85 Euro fiir den Trans-
port zum Lackierer. ,Einfach unver-
schimt’, Argerte sich Wolfram Kroker. ,Da
habe ich iiber meine Anwiltin Druck ge-
macht” Doch erst als Klage eingereicht
wurde, erstattete die HUK-Coburg den
fehlenden Betrag.

Alles nur ein Zufall? Fachleute wie Kro-
kers Anwiltin Daniela Mielchen vermuten
eher ein System. Laut einer Forsa-Studie,
die dem sternvorliegt,sagen 77 Prozent der
befragten 1072 Anwalte der Arbeitsge-
meinschaft Verkehrsrecht im Deutschen
Anwaltverein (DAV), dass sich die Scha-
denregulierung in den vergangenen fiinf
Jahren verschlechtert hat, fiir 52 Prozent
sogar deutlich.

Frither konnten die Autoversicherer
hoheren Schadenanfall einfach auf die Pré-
mien umlegen. Doch dasist heute schwie-
riger geworden. Der Wettbewerb ist hart,
auch durch die Vergleichsportale im Inter-
net. Zum Stichtag 30. November wechseln
inzwischen viele Autofahrer fast jahrlich
den Anbieter. Damit die aber ihre Primien
niedrig halten kénnen, wird offenbar bei
der Schadenregulierung gespart.

,Die Versicherer kiirzen mittlerweile
Rechnungen fast immer automatisch’,
klagt Matthias Kdck, Verkehrsanwalt aus
Niirnberg. Dahinter stecken auch Dienst-
leister wie Carexpert, Controlexpert oder
Dekra Claims Services, die Gutachtenund
Belege durchforsten ~ und Posten strei-
chen. Dahinter vermuten die Juristen das
Kalkiil, dass die Betroffenen sich das bei
kleinen Betrigen gefallen lassen.

Anwalt Kck hat die neue Praxis am ei-
genen Beispiel erfahren. Sein Ford S-Max
wurde gerammt, der Schaden: 3385 Euro.
Der betroffene Versicherer VHV kappte die
Erstattung fiir Reparatur, Wertminderung
und Gutachten jedoch um 448 Euro.Erstals
Kock auf die Rechtsprechung des Bundes-
gerichtshofs (BGH) verwies, wurde der
Betrag ausgezahlt. Laut BGH darf sich der
Geschidigte auf die Richtigkeit der Anga-
ben eines anerkannten Gutachters grund-
sdtzlich verlassen.Und wird die Reparatur-
rechnung vom Kunden voll bezahlt, gilt das
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I —— | fiir den BGH als ,ein aussagekriftiges Indiz

VERSICHERUNGEN

TEURER CRASH

Geschidigte Autofahrer
kommen immer schwerer an
ihr Geld. Das zeigt eine
Umfrage unter Verkehrsanwilten

Von Uwe Schmidt-Kasparek

Unfallopfer miissen oft um die volle
Erstattung der Reparaturkosten kimpfen

fiir ihre Erforderlichkeit”
Bei HUK-Coburg, VHV und Allianz

| kommt es laut der Forsa-Umfrage unter

den Verkehrsanwilten besonders ,hiufig"

| zuProblemen beider Schadenregulierung.

| Auch bei der Frage der Kiirzung und Zu-

riickweisung von Leistungen fallen die
gleichen Unternehmen besonders negativ
auf (siehe Tabelle). '

Die HUK-Coburg, Marktfiihrer mit {iber
elf Millionen Vertragen, wehrt sich gegen
die Vorwiirfe. ,Unsere Kunden beschweren
sich seltener als marktiiblich, und wir fith-
ren seltener Prozesse mit Kunden oder An-
spruchstellern’ sagt Unternehmensspre-
cher Holger Brendel. Die Wahrnehmung
der Anwilte ist allerdings eine andere.

Die Allianz, der zweitgrofte Kfz-Versi-
cherer, gilt derzeit als gréfter Blockierer
der Branche: 50 Prozent der Anwilte sagen,
dass der Konzern die Bearbeitungszeit un-
notigin die Linge zieht. Das Unternehmen
wollte das nicht kommentieren. Auch die
VHV wollte keine Stellung nehmen.

Der Gesamtverband der Deutschen Ver-
sicherungswirtschaft (GDV) bemdngelt
den Ansatz der Umfrage. Die meisten Schi-
den wiirden ,schnell zur Zufriedenheit der
Geschidigten reguliert” und zwar ,ohne
Anwilte”. Die Kritik resultiere daher
nur aus der Erfahrung mit unzufriede-
nen Autobesitzern. Die hilt Jérg Elsner,
Vorsitzender der DAV-Verkehrsanwilte,
hingegen fiir sehr aussagekriftig: ,Der
Geschidigte kann nicht darauf vertrauen,
dass ihm freiwillig das gezahlt wird, was
ihm zusteht” ¥

Die Kiage der Anwiilte: Diese Konzerne kiirzen gern
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Bei welchen Unternehmen Verkehrsanwilte
von hdufigen Problemen bei der Regulierung
von Haftpflichtschiden berichten {(Anteil

in Prozent, Mehrfachnennungen maglich)
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Bei welchen Versicherern Verkehrs-
anwilte hiufig unangemessen

lange Bearbeitungszeiten beobachten
(Anteil in Prozent)
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